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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности

в муниципальном автономном дошкольном образовательном учреждении № 10 «Детский сад комбинированного вида» 
____________________________  - на 2023 год

№
п /п

Н е д о с т а т к и , в ы я в л ен н ы е  в х о д е  
н е за в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч ест в а  

у с л о в и й  о к а за н и я  у с л у г  
о р г а н и за ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м ер о п р и я т и я  
по у с т р а н е н и ю  н ед о ст а т к о в ,  

в ы я в л ен н ы х  в х о д е  н еза в и си м о й  
о ц е н к и  к а ч ест в а  у сл о в и й  

о с у щ е с т в л е н и я  о б р а зо в а т ел ь н о й  
д ея т ел ь н о с т и

П л а н о в ы й  ср о к  
р еа л и за ц и и  

м е р о п р и я т и я

О т в ет с т в ен н ы й  
и с п о л н и т ел ь  
(с  у к а за н и ем  

ф а м и л и и , и м ен и , 
о т ч е с т в а  и д о л ж н о с т и )

С в ед е н и я  о х о д е  р еа л и за ц и и  
м ер о п р и я т и я

р е а л и зо в а н н ы е  м ер ы  
по у ст р а н ен и ю  

в ы я в л ен н ы х  
н ед о ст а т к о в

ф а к т и ч ес к и й
ср о к

р еа л и за ц и и

I. О т к р ы т о ст ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  о б р а зо в а т ел ь н о й  о р г а н и за ц и и , о су щ ест в л я ю щ е й  о б р а зо в а т е л ь н у ю  д е я т е л ь н о с т ь

1.1 И нф орм ация, установленная 
норм ативно-правовы м и актами 
разм ещ ена на стенде в помещ ении 
образовательной организации и на 
оф ициальном  сайте организации в 
инф орм ационно-ком м уникационной 
сети И нтернет частично.

Д обавить на сайте детского  сада в 
раздел «О сновны е сведения об ОО» 
рубрику «Д истанционны е способы  
обратной связи и взаим одействия с 
получателям и услуг и их 
ф ункционирование»

01.03.2023 Ш игаева А нна 
В ладим ировна 

воспитатель

Разм естить на инф орм ационны х 
стендах инф орм ацию  о платных 
образовательны х услугах.

10.03.2023 Ф И О ,
старш ий воспитатель

Разместить на сайте детского  сада 
гиперссы лку (возм ож ности  перехода) 
на сайт bus.gov.ru  с результатам и 
Н О К О

05.03.2023 Ш игаева А нна 
В ладим ировна 

воспитатель

Разместить инф орм ацию  о финансово 
-  хозяйственной деятельности  О О

20.01.2023 Ш игаева А нна 
В ладим ировна 

воспитатель



II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1 П олучатели  услуг не в полной мере 
удовлетворены  ком ф ортностью  
условий предоставления услуг О О

О рганизовать постоянно 
действую щ ую  «горячую  линию » 
(8(384-2 57 -  16- 91) для родителей  
(законны х представителей) 
обучаю щ ихся по тем е «С одерж ание и 
качество образовательной 
деятельности»

31.03.2023 Рябинкина Любовь 
Станиславовна 

заведующая

III. Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в
3.1 Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к 
зданиям организации и 
помещений для обеспечения 
доступности для инвалидов и 
обеспечение в организации 
условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими.
В частности, отсутствует наличие 
оборудованных входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами), сменных кресел- 
колясок, специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации социальной сферы, 
отсутствует возможность 
дублирования для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации и др.

Установить пандусы при входе в 
здание (2 корпус)

до 31.08.2023 Рябинкина Любовь 
Станиславовна 
заведующая, 

Косова Людмила 
Николаевна зам.зав 

по АХР
Установить кнопки вызова помощи 
персонала возле калитки, пандуса, 
входной двери и санузлах.

до 31.08.2023 Рябинкина Любовь 
Станиславовна 
заведующая, 

Косова Людмила 
Николаевна зам.зав 

по АХР
Разместить информационные 
таблички для идентификации 
помещений (в т.ч. с 
использованием шрифта Брайля).

до 31.08.2023 Рябинкина Любовь 
Станиславовна 
заведующая, 

Косова Людмила 
Николаевна зам.зав 

по АХР

О борудование помещ ений 
образовательной организации и 
прилегаю щ ей к ней территории с 
учетом  доступности  для инвалидов 
(наличие оборудованны х входны х 
групп пандусам и (подъем ны м и 
платф ормами); наличие вы деленны х

В озмож но при капитальном  рем онте. 
Год постройки 1953



стоянок для автотранспортны х 
средств инвалидов; наличие 
адаптированны х лиф тов, поручней, 
расш иренны х дверны х проемов; 
наличие см енны х кресел-колясок; 
наличие специально оборудованны х 
сани тарно-гигиенических помещ ений 
в организации социальной сферы ).

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р га н и за ц и и
4.1 П олучатели  услуг не в полной мере 

удовлетворены
доброж елательностью , веж ливостью  
работников

О рганизация и проведение тренингов 
для педагогических работников 
М А Д О У  №  10 на сплочение 
коллектива, развитие эм патии

Раз в квартал Г алеева Н аталья 
В икторовна 

П едагог-психолог

П роведение м астер-класса для 
педагогических работников М А Д О У  
№  10 по развитию  ком м уникативны х 
навы ков и доброж елательного  
взаим одействия

1 раз в полугодие П рокопенко О льга 
Н иколаевна 

Зам .зав по УМ Р 
О сколкова Е катерина 
С ергеевн а зам .зав по 

У М Р
Г алеева Н аталья 

В икторовна 
П едагог-психолог

V . У д о в л ет в о р ен н о ст ь  у с л о в и я м и  в еден и я  о б р а зо в а т ел ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  о р га н и за ц и е й
5.1 П олучатели услуг не в полной мере 

удовлетворены  условиям и ведения 
образовательной деятельности  (не 
готовы реком ендовать 0 0  
родственникам  и знаком ы м , др.)

Разм ещ ение инф орм ации о 
результатах деятельности  М А Д О У  №  
10 «О О » в социальны х сетях 
(конкурсы , спортивны е соревнования, 
выставки, экскурсии и др.)

По мере 
проведения 

мероприятия, но 
не реж е 1 раза в 

квартал

П рокопенко О льга 
Н иколаевна 

Зам .зав по У М Р 
О сколкова Екатерина 
С ергеевна зам .зав по 

У М Р

П роведение анкетирования (опроса, 
др) среди родителей  и законны х 
представителей с целью  вы явления 
уровня удовлетворенности  условиям и 
и реж имом работы М А Д О У  №  10 
«ОО»

1 раз в полугодие П рокопенко О льга 
Н иколаевна 

Зам .зав по У М Р 
О сколкова Екатерина 
С ергеевна зам .зав по 

У М Р



П роведения Д ня откры ты х дверей  с 
целью  увеличения доли 
воспитанников и их родителей, 
которы е реком ендую т родственникам  
и знаком ы м  обучение в М А Д О У  №  10 
« 0 0 »

14.04.2023 П рокопенко О льга 
Н иколаевна 

Зам .зав по У М Р 
О сколкова Екатерина 
С ергеевна зам .зав по 

У М Р


